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Τα Mobile Excellence Awards 2018  

αναδεικνύουν για τέταρτη χρονιά  

τις πιο καινοτόμες εφαρμογές και πρωτοβουλίες 

του Mobile Business.
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A1. Mobile Εφαρμογές για Λιανεμπόριο και Καταναλωτές
Καινοτόμες mobile εφαρμογές ή / και υπηρεσίες με επίκεντρο τον καταναλωτή και έμφαση στην πελατοκεντρικότητα και 
διαδραστικότητα.

A1.1. Mobile App for Consumers
A1.2. Mobile Service for Consumers
A1.3. Mobile Service for B2C Sales
A1.4. Use of Mobile for Customer Loyalty 
A1.5. Mobile Commerce 

A1.6. In-store Mobile App for Buyers
A1.7. �Integration of Mobile in a Multi-Channel  

& Omni-Channel Strategy
A1.8. Other

A2. Mobile Εφαρμογές για Πληροφόρηση & Ψυχαγωγία
Καινοτόμες mobile εφαρμογές ή / και υπηρεσίες που υποστηρίζουν και αναβαθμίζουν την πληροφόρηση των πολιτών  
αλλά και την ενημέρωση και ψυχαγωγία τους. 

Α2.1. Music & Performance Mobile Applications
A2.2. �Entertainment, Events and Sports Mobile  

Applications
A2.3. Gaming Mobile Applications
A2.4. Food & Drink Mobile Applications
 

A2.5. Family & Children Mobile Applications
A2.6. Media & Publishing Mobile Applications
A2.7. �GPS-Enabled (Location-based) Mobile  

Applications
A2.8. Other

A3. Mobile Εφαρμογές στις Υπηρεσίες και τη Διακυβέρνηση
Καινοτόμες mobile εφαρμογές ή/και υπηρεσίες που υποστηρίζουν και αναβαθμίζουν τον κλάδο των Υπηρεσιών  
με έμφαση τον Τουρισμό, Πολιτισμό, Μεταφορές, Ενέργεια, Ασφάλειες, Υγεία κ.ά. 

A3.1. Tourism/Culture
A3.2. Insurance 
A3.3. Environment / Energy
A3.4. Transport / Navigation
A3.5. Health / Fitness / Nutrition

A3.6. Mobile Learning / Education Services
A3.7. Mobile Government
A3.8. Mobile Smart Cities Services
A3.9. Mobile Services for CSR
A3.10. Other

A4. Mobile Πληρωμές & Τραπεζικές Υπηρεσίες
Καινοτόμες mobile εφαρμογές ή / και υπηρεσίες που αναμορφώνουν και επαναπροσδιορίζουν τις τραπεζικές 
υπηρεσίες αλλά και δημιουργούν νέες υποδομές και υπηρεσίες πληρωμών. 

A4.1. Mobile Banking Services
A4.2. Mobile Retail Banking 
A4.3. Mobile Wallet
A4.4. Use of Mobile for Money Transfer

A4.5. Use of Mobile for P2P Payment
A4.6. Mobile B2C Payment 
A4.7. Other

ΠΥΛΩΝΑΣ Α.  
ΚΛΑΔΙΚΕΣ MOBILE ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ

Κατηγορiες Υποψηφιότητας

Λάβετε μέρος στον μοναδικό ολοκληρωμένο διαγωνισμό στη χώρα μας  
που επιβραβεύει κάθε χρόνο τις: 

• Βέλτιστες mobile πρακτικές επιχειρήσεων όλων των κλάδων που αναβαθμίζουν  
τη λειτουργία, το marketing και την εμπειρία που προσφέρουν στους πελάτες τους

• Καινοτομίες στον σχεδιασμό, την ανάπτυξη και το περιεχόμενο των mobile εφαρμογών
• Πρωτοβουλίες που προάγουν την επιχειρηματικότητα των Εταιρειών Κινητών Εφαρμογών
• Προηγμένες δράσεις και επενδύσεις στα πεδία του δικτύου, των συσκευών και υποδομών
• Βέλτιστες πρακτικές που αναβαθμίζουν τις υπηρεσίες των Εταιρειών Κινητών Επικοινωνιών
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Β1. Mobile Εφαρμογές για Μάρκετινγκ & Πωλήσεις
Καινοτόμες mobile εφαρμογές, υπηρεσίες και καμπάνιες που υποστηρίζουν στρατηγικές ψηφιακού μάρκετινγκ και 
προώθησης προϊόντων / εταιρειών μέσω της εξατομίκευσης, προσωποποίησης και ενεργού συμμετοχής των πελατών. 

Β1.1. Mobile Advertising Campaign
Β1.2. Mobile Sales Application
B1.3. �Mobile Customer Engagement & Personalized 

Services 
B1.4. Mobile Social Media Campaign

Β1.5. Mobile Brand Campaign
Β1.6 Mobile Messaging Campaign
Β1.7. Mobile Rich-Media Campaign
B1.8. Other

Β2. Mobile Εφαρμογές και Υπηρεσίες για τη Λειτουργία Επιχειρήσεων
Καινοτόμες mobile εφαρμογές ή / και υπηρεσίες που υποστηρίζουν το μάνατζμεντ και τη λειτουργία των επιχειρήσεων  
μέσω της αυτοματοποίησης, της διαχείρισης έργων, υποστήριξης των πωλήσεων, διαχείρισης επιχειρηματικών 
επιδόσεων, κλπ. 

Β2.1. In-Field Mobile Services
Β2.2. Mobile Sales-Force & CRM Applications
Β2.3. Mobile Logistics & Warehousing Services  

Β2.4. �Process Automation & Manufacturing Mobile Applications
B2.5. Mobile Business Performance Management 
B2.6. Other 

B3. Mobile Επιχειρηματικός Μετασχηματισμός
Καινοτόμες mobile εφαρμογές /υπηρεσίες, πρωτοβουλίες και στρατηγικές που αναβαθμίζουν και επαναπροσδιορίζουν 
την εμπειρία των πελατών, την αναδιοργάνωση των επιχειρηματικών διαδικασιών και των επιχειρηματικών μοντέλων. 

B3.1. Digital Innovation through Mobile
B3.2. Enable the Branding Strategy through Mobile
B3.3. Improve Customer Service and Retention 
B3.4. Business Process Re-engineering through Mobile

B3.5. New Business Services through Mobile
B3.6. New Business Models through Mobile
B3.7. Other

ΠΥΛΩΝΑΣ B.  
MOBILE ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ, MΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

ΚΑΙ ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΣ 

ΠΥΛΩΝΑΣ Γ.  
ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ,  

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΚΑΙ ΥΠΟΔΟΜΕΣ 

Γ1. Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Mobile Εφαρμογών
Σχεδιαστικές καινοτομίες mobile εφαρμογών που αφορούν κυρίως το user interface, την αισθητική,  
τη σχεδίαση και την τεχνολογία υποστήριξης. 

Γ1.1. Design / Aesthetics
Γ1.2. Usability
Γ1.3. Redesign-Relaunch 
Γ1.4. Integration of Mobile Applications
Γ1.5. �Innovative Mobile Development  

(Android / IOS / Web) 

Γ1.6. �Innovative NFC-Near-Field Communication  
Application / Service 

Γ1.7. �Mobile Innovation for “The Internet of Things”/ 
Machine-to-Machine (M2M) Service / Application 

Γ1.8. Virtual & Augmented Reality 
Γ1.9. Other

Γ2. Καινοτομία & Επιχειρηματικότητα στον Κλάδο του Κινητού Επιχειρείν
Αφορά την επιχειρηματικότητα και τις καινοτόμες πρακτικές των επιχειρήσεων στον κλάδο των Κινητών Εφαρμογών 
(εταιρείες που παράγουν και πωλούν κινητές εφαρμογές, υπηρεσίες και τεχνολογικές υποδομές), ερευνητικά έργα 
υψηλής επίδρασης, νεοφυείς εταιρείες του κλάδου με προοπτική αλλά και εξωστρεφείς επιχειρήσεις με διεθνή 
εμβέλεια. 

Γ2.1. Innovative Mobile / Start Up Company
Γ2.2. �Mobile Service Company with International 

Expansion
Γ2.3. Innovative Mobile Application / Service
Γ2.4. Innovative Mobile R&D project

Γ2.5. Innovative Mobile Messaging Services
Γ2.6. Innovative Mobile Advertising Services 
Γ2.7. Innovative Mobile Loyalty Services
Γ2.8. Other
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Grand Awards
Τα Grand Awards, απονέμονται στις εταιρείες εκείνες  
που θα συγκεντρώσουν περισσότερα από 4 βραβεία  

στο σύνολο των κατηγοριών, ανεξαρτήτως κατηγορίας,  
με την προϋπόθεση να υπάρχουν τουλάχιστον  

δύο Gold ανάμεσά τους.

Γ3. Δίκτυα, Τεχνολογίες & Υποδομές για Mobile
Προηγμένες τεχνολογίες, δράσεις και πρωτοβουλίες στα πεδία του Δικτύου, των συσκευών και των υποδομών που 
ενισχύουν τη χρήση, διασυνδεσιμότητα, ταχύτητα και ασφάλεια εφαρμογών και υπηρεσιών. 

Γ3.1. �Network Strategy Initiative / Investment /  
Service (π.χ. FttH, 21CN, 5G)

Γ3.2. Network Operation Center 
Γ3.3. Security/Anti-Fraud Product or Solution 
 

Γ3.4. �Innovation in Smartphone / Tablet / Wearable 
Technology

Γ3.5. �Innovation in Smartphone / Tablet /  
Wearable Technology

Γ3.6. Other

Γ4. Βέλτιστες Πρακτικές Εταιρειών Κινητών Επικοινωνιών 
Καινοτόμες πρακτικές, διαδικασίες και πρωτοβουλίες που αναβαθμίζουν τις υπηρεσίες των Εταιρειών Κινητών 
Επικοινωνιών σε καταναλωτές και επιχειρήσεις, που δημιουργούν αποδοτικά δίκτυα πωλήσεων και αναβαθμίζουν 
τη σχέση με τους πελάτες και την κοινωνία. 

 Γ4.1. Innovative Campaign & Promotion
Γ4.2. �Improving Customer Care / Support /  

Experience
Γ4.3. Innovative Services to Enterprises / SMEs 
Γ4.4. Innovative Services for Consumers / SoHo

Γ4.5. Innovative Retail Network / Ιn-Store Initiatives 
Γ4.6. Social Contribution Initiatives / CSR
Γ4.7. Digital Channels for Marketing & Sales
Γ4.8. Multi-Channel Integration
Γ4.9. Other

Ενημερωθείτε για τις ανανεωμένες κατηγορίες βράβευσης  

και προετοιμάστε τις υποψηφιότητες σας στο: 

www.m-awards.gr
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Kριτικη επιτροπη

Γιώργος Λεκάκος
Αναπληρωτής 
Καθηγητής, Εργαστήριο 
“ELTRUN”, ΟΠΑ

Γιώργος 
Στεφανόπουλος
Γενικός Διευθυντής, 
Ένωση Εταιρειών 
Κινητής Τηλεφωνίας 
(ΕΕΚΤ)

Μπέσσυ 
Κουλοπούλου
Head of Acquisition & 
In base Telemarketing, 
Vodafone Greece

Ιωάννα 
Σαμπράκου
Αντιπροσωπεία ΤΕΕ - 
Επιστημονική  
Επιτροπή  
Ηλεκτρονικών 
Μηχανικών

Κωνσταντίνος 
Ζαγαλίκης
Executive Program 
Director, Huawei 
Technologies UAE

Γιώργος 
Νασούλης
Πρόεδρος Δ.Ε. 
ΕΙΠ,  Aναπληρωτής 
Γενικός Διευθυντής/ 
Group CIO, Τράπεζα 
Πειραιώς

Μαρία Πάτση
Γενική Διευθύντρια, 
WARPLY

Μάρκος  
Φραγκουλόπουλος
Πρόεδρος ΔΕ ΕΙΜ-
ΕΕΔΕ, Αν. Γενικός 
Διευθυντής Πωλήσεων 
& Μάρκετινγκ Ομίλου 
Interamerican

Παύλος 
Καλενδέρογλου
Πρόεδρος ΔΣ 
Πανελλήνιου 
Συλλόγου Μηχανικών 
Παραγωγής & 
Διοίκησης, Business 
Development Director, 
Threenitas

Στέλιος 
Πετρίδης
Γενικός Διευθυντής, 
Greek eCommerce 
Association (GR.
EC.A)

Γιάννης 
Κανελλόπουλος
Practice Leader 
Greece for Software 
Improvement Group, 
Orange Grove Patras 
Co-Founder

Έφη Πρεσβεία
Senior Manager,  
Digital Financial Services 
Lead, Management & 
Technology Consulting, 
Accenture

Νίκος 
Αγγελόπουλος
EVP Information 
Technology and Product 
Engineering, du 
Telecommunications, 
Dubai

Χριστόφορος 
Μποζατζίδης
Retail Sales, 
Marketing & 
Development 
Director, WIND

Καθ. Γιώργος 
Δουκίδης 
Πρόεδρος Κριτικής 
Επιτροπής, Διευθυντής  
Εργαστηρίου “ELTRUN”, 
ΟΠΑ

Πάνος Μπάσιος 
Μέλος της ομάδας 
Digital του ΣΔΕ,  
Head of Center of 
Digital Excellence, 
ΟΠΑΠ 

Ξενοφών 
Λιαπάκης
Πρόεδρος Hellenic  
CIO Forum-ΕΕΔΕ, 
Γενικός Διευθυντής  
CIO & Services, 
Interamerican

Γιάννης 
Σύρρος
Γενικός Διευθυντής, 
ΣΕΠΕ

Χρήστος 
Μακρυπούλιας
Διευθυντής CS 
Sales & Customer 
Development 
Σταθερής & Κινητής 
Τηλεφωνίας,   
ΟΜΙΛΟΣ ΟΤΕ

Κωνσταντίνος 
Φούσκας 
Επίκουρος 
Καθηγητής Ψηφιακής 
Επιχειρηματικότητας, 
Πανεπιστήμιο 
Μακεδονίας

Γιώργος 
Μαρκατάτος 
Μέλος Δ.Σ. ΣΕΚΕΕ, 
Founder & CEO,  
Regate A.E.

Κωνσταντίνος 
Χανιώτης
Πρόεδρος ΔΣ, ΣΕΚΕΕ, 
Διευθύνων Σύμβουλος 
Telenavis
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Σ τα Mobile Excellence Awards 2018, μπορούν να 
δηλώσουν υποψηφιότητα, ανάλογα με την κατηγορία, 

όλες οι επιχειρήσεις που στο χώρο του mobile ή / και 
χρησιμοποιούν αποτελεσματικά τις mobile τεχνολογίες.  
Πιο συγκεκριμένα: 
• �Επιχειρήσεις όλων των κλάδων που χρησιμοποιούν  

mobile εφαρμογές και υπηρεσίες
• �Διαφημιστικές εταιρείες
• �Εταιρείες Κινητών Εφαρμογών
• �Εταιρείες Κινητών Επικοινωνιών και πάροχοι σχετικών 

τεχνολογικών υποδομών
• �Εταιρείες που παράγουν / προσφέρουν τεχνολογικές 

λύσεις και υπηρεσίες στους χρήστες (εταιρείες / ιδιώτες) 
κινητών εφαρμογών / υπηρεσιών

• �Επαγγελματίες που αναπτύσσουν και προωθούν  
mobile apps

• �Οι υποψηφιότητες θα πρέπει να αφορούν σε ενέργειες  
και προγράμματα τα οποία υλοποιήθηκαν από 1η 
Ιανουαρίου 2017 έως και 31 Μαΐου 2018 

• �Κάθε επιχείρηση που συμμετέχει έχει το δικαίωμα να 
υποβάλει υποψηφιότητα σε όσες κατηγορίες επιθυμεί. 

• �Οι διοργανωτές διατηρούν το δικαίωμα, μετά την υποβολή 
των υποψηφιοτήτων, να συγχωνεύσουν ή να ακυρώσουν 
κατηγορίες.

Υποβολή των Υποψηφιοτήτων
Για να θεωρηθεί έγκυρη μία υποψηφιότητα θα πρέπει  
μέχρι τις 29 Ιουνίου 2018:

● �Να επισκεφτείτε το website των βραβείων  
www.m-awards.gr, να συμπληρώσετε και να υποβάλετε 
την online αίτηση υποψηφιότητας.

● �Nα γίνει η κατάθεση του συνολικού ποσού υποψηφιότητας 
στους τραπεζικούς λογαριασμούς που θα σας 
υποδείξουμε και να σταλεί το αποδεικτικό κατάθεσης στο 
e-mail: fkiourtsidakis@boussias.com

Ζητούμενα Υποψηφιότητας
Στην online αίτηση Υποψηφιότητας θα σας ζητηθεί να 
απαντήσετε στα παρακάτω ζητούμενα:

1. Περιγραφή & στοιχεία υποψηφιότητας (έως 800 λέξεις)

Περιγράψτε το έργο το οποίο συμμετέχει, την ιδέα, την 
υλοποίηση, την καινοτομία που διαθέτει και τα αποτελέσματά 
του, σύμφωνα με την κατηγορία που συμμετέχει, λαμβάνοντας 
υπόψη τα κριτήρια αξιολόγησης και αναφέροντας τους λόγους 
για τους οποίους πιστεύετε ότι θα πρέπει να βραβευθεί στην 
συγκεκριμένη κατηγορία. Χρησιμοποιείστε απλό κείμενο  
(Plain Text). Στο κείμενό σας μπορεί να  περιλαμβάνεται  
link (π.χ. http://www.m-awards.gr). 

2. Link 
Προσθέστε το URL της υποψηφιότητάς σας.

3. �Google Play Store Download link για Android  
Applications (προαιρετικά)

Προσθέστε το URL της εφαρμογής στο Play Store.

4. �App Store Download link για iOS Applications  
(προαιρετικά)

Προσθέστε το URL της εφαρμογής στο App Store.

5. �Screenshot (προαιρετικά - 1 αρχείο, μέχρι 3MB το αρχείο)

Προσθέστε το screenshot της υποψηφιότητάς σας εάν 
πιστεύετε ότι θα διευκολύνει το έργο της Κριτικής Επιτροπής 
και θα συμβάλει στην καλύτερη κατανόηση και αξιολόγηση  
της υποψηφιότητας. 

6. �Γραφήματα (προαιρετικά - έως 5 αρχεία, μέχρι 10 MB  

το αρχείο)

Συμπεριλάβετε γραφήματα (σε pdf) εάν πιστεύετε ότι θα 
διευκολύνουν το έργο της Κριτικής Επιτροπής και θα συμβάλουν 
στην καλύτερη κατανόηση και αξιολόγηση της υποψηφιότητας. 

7. �Case Study Video (προαιρετικά - 1 αρχείο, έως 50MB)

Συμπεριλάβετε σύντομο βίντεο MP4, το οποίο θα συμβάλει  
στην καλύτερη κατανόηση και αξιολόγηση της υποψηφιότητας.

Αξιολόγηση των Υποψηφιοτήτων
Η αξιολόγηση των υποψηφιοτήτων θα πραγματοποιηθεί από την 
κριτική επιτροπή και οι συμμετοχές θα αξιολογηθούν με βάση 
τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στην αίτηση συμμετοχής και 
λαμβάνοντας υπ’ όψη τα κριτήρια αξιολόγησης.
Μετά την υποβολή των υποψηφιοτήτων σας, θα λάβετε 
αποδεικτικό της υποβολής σας. Ελέγξτε το προσεκτικά και 
επικοινωνήστε μαζί μας σε περίπτωση που παρατηρήσετε κάποιο 
λάθος. 
Οι διοργανωτές και η κριτική επιτροπή δεν φέρουν καμία 
ευθύνη για το περιεχόμενο και τυχόν ελλιπή στοιχεία των 
υποψηφιοτήτων.
Μετά την αξιολόγηση της κριτικής επιτροπής, η διοργάνωση 
των βραβείων θα ενημερώσει τους συμμετέχοντες για τα 
αποτελέσματα.  
Με τη συμμετοχή σας στα βραβεία, αποδέχεστε πλήρως 
τη διαδικασία αξιολόγησης και βράβευσης από την κριτική 
επιτροπή.  
Οι αποφάσεις και τα αποτελέσματα της κριτικής επιτροπής δεν 
αμφισβητούνται.

Κριτήρια Αξιολόγησης
● �Αποδεδειγμένη επιτυχία στην αγορά και οφέλη για την 

εταιρία (πωλήσεις, χρήστες, παραγωγικότητα)

● �Καινοτομία και πρωτοτυπία της πρωτοβουλίας / έργου / 
εφαρμογής / τεχνολογίας / υπηρεσίας 

● �Best Practice / Μεθοδολογία, τρόπος υλοποίησης και 
αξιοποίησης της πρωτοβουλίας / έργου

● �Αντίκτυπος και οφέλη για τον κλάδο / κοινωνία / οικονομία 

● �Ποιότητα και πληρότητα κειμένου 

Κριτική Επιτροπή
Η αξιολόγηση θα πραγματοποιηθεί από έγκριτη κριτική επιτροπή, 
η οποία αποτελείται από εκπροσώπους των φορέων του χώρου, 
έμπειρα και καταξιωμένα στελέχη της αγοράς, Ακαδημαϊκούς και 
εμπειρογνώμονες. Η σύνθεση της θα ανακοινωθεί σύντομα.  
Την ευθύνη της επιστημονικής υποστήριξης του διαγωνισμού 
έχει το Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (ELTRUN) του 
Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών.
 Κόστος Υποψηφιότητας
Το κόστος υποψηφιότητας είναι: 300€ +24% Φ.Π.Α.

Πακέτο 3 υποψηφιοτήτων (2+1 Υποψηφιότητα δωρεάν):  
600€ + 24% Φ.Π.Α.

Πακέτο 6 υποψηφιοτήτων (4+2 Υποψηφιότητες δωρεάν): 
1.200€ + 24% Φ.Π.Α.

Πακέτο 9 υποψηφιοτήτων (6+3 Υποψηφιότητες δωρεάν): 
1.800€ + 24% Φ.Π.Α.

Από τη 10η υποψηφιότητα και μετά, κάθε επόμενη 
υποψηφιότητα: 180€ + 24% Φ.Π.Α.

Στο κόστος υποψηφιότητας συμπεριλαμβάνονται 2 δωρεάν προσκλήσεις 
για την τελετή Απονομής των βραβείων ανά συμμετέχουσα εταιρεία.

Πληροφορίες & Όροι Συμμετοχής

Πληροφοριες: Φίλιππος Κιουρτσιδάκης, T: 210-6617777 (224)  E: fkiourtsidakis@boussias.com
Χορηγιες: Λίζα Αντωνιάδη, Τ: 210 6617 777 (157) Ε: lantoniadi@boussias.com


